
(תשתיותשיקוםשיפור)ת"ששפרוייקט

רקע

ברובעפיילוט1999בפברוארנעשהעירוניתכללתוכניתבמסגרתהעירחזותאתלשפרבמטרה

ראשידיעלשנקבעוהקריטריונים.פלורנטיןשפיראלשלוםלקריתבשכונותל("פניםמתיחת")8

היולהעירייהל"למנכהמשנהאליבאהעירייה

.דרומיותשכונות.א

.לרענוןהזקוקותשכונות.ב

.סמוכותשכונות.ג

.סגורותשכונות.ד

תוכניתבמסגרתהעירישכונותלכללכפרוייקטהרחבתועלהעירייהראשהורההפיילוטלבעקבות

העירייהלל"למנכהמשנהבאחריותשהוכנה(1999-2004לשנים)החומשתוכנית.חומש

לניהולהאחריות.("ת"ששפרוייקט"-להלן)העירברחבישכונות-ב65פרוייקטים23כוללת

2001בשנת.התפעולחטיבתכמנהלהמשמשהעירייהלל"למנכהמשנהעלהוטלההפרוייקט

כ"סהי(2004עדבמקום)1999-2003לשניםצומצםהפרוייקט.ת"ששבתוכניתשינוייםנערכו

.(ודרומיותצפוניות)ותיקותלשכונותבקדימותשכונותי-ל63פרוייקטים20

רחוביריהוטי(והתחדשותשיקום)גינוןמדרכותיכבישיםלקרילבלבדלתכסיתהוגדרהפרוייקט

במערכותעבודותהפרוייקטיםבוצעושבהםמהרחובותבחלקשילבש"בתמינהל.תאורהחניותי

למנועכדינעשההעבודותשילוב.ובזקתבלתיעולימיםלביובלעבודותלרבותקרקעיות-תת

.והמדרכההכביששלתכופותוסגירותפתיחות

שנקבעולנוספיםקריטריונים

.השכונהועדבאמצעותתושביםשיתוף.א

.רובע/שכונהמינהלתבשיתוףשכונהועד.ב

.לשכונהימיםחודש.ג

.לשכונהח"שמליון5.3.ד

המבצעיםהגופים

.התפעולחטיבת.א

.ש"בתמינהל.ב

."החוףאחוזות"חברת.ג

.('וכדחלמיש)לצורךבהתאםאחרותעירוניותחברות.ד



)בקרה

.תושבים.א

.ועדים.ב

.שכונה/רובעמינהלת.ג

.ש"בת/ע"שפאגףעבודהמפקחי.ד

)הביקורתמטרת

להלןהמפורטיםהנושאיםפיעל1-7ת"ששפרוייקטלביצועשנקבעוהיעדיםהשגתלבחון

)הפרוייקטביצועלהמשךלקחיםהפקתלצורך

.ת"ששפרוייקטלביצועהתהליךשלבי.א

.תושביםדרישותהעברתתהליך.ב

.ביצועמולתכנון.ג

.בפועללעלותבהשוואהתקצוב-הפרוייקטעלות.ד

.ושכונהרחובבחתך"אחרי"ו"לפני"בפרוייקטתיקונןועלותתקלותצפיפותהשוואת.ה

.ת"ששפרוייקטפרסום.ו

.תושביםרצוןשביעותסקרביצוע.ז

.והדרכהנהליםתורה7-הפרוייקטתיעוד.ח

מינהלמנהלהתפעוליחטיבתמתאמתהתפעוליחטיבתמנהל)עםושיחותפגישותערכההביקורת

מדרכותימיסעות7אגףמנהלמ"מע7"שפבאגףובקרהתיאוםעוזרתע7"שפאגףמנהלש7"בת

חטיבתחשביהתקציבים7אגףתקציביםרכזר7"התבעלוהממונההתקציביםאגףמנהלסגןמאורי

"יאיר"מרכזמנהלת7"חוףאחוזות"חברתפרוייקטיםל"סמנכרובעימנהליש7"בתומינהלתפעול

סיוריםוערכהרלוונטי7חומרהביקורתאספהכןכמו.לשכתוואנשיהעירייהדוברהנדסי7למידע

.בשטח

ידיעלשוניםנושאיםושופרותוקנוהביקורתילדוחהממצאיםאיסוףבמהלךכימדגישההביקורת

רצוןשביעותסקר)לדוגמאכך.להםנדרשהשהביקורתכךעקבהיתריביןהנוגעים7הגורמים

הפרוייקטשלחזותיתיעוד7"אחרי"ו"לפני"דוחותוהפקתהשוואתייםנתוניםניתוחתושבים7

."אחרי"ו"לפני"

בחתכיםנתוניםהשוואתעלהתבססהזה7בדוחהעבודהשיטת.נתוניםעתירישנבדקוהנושאים

.1-7ת"לששמתייחסתהממצאיםטיוטת.בטבלאותחלקםכונסוהממצאים7הצגתלצורך.שונים

עד2000שנתשלהשנייההמחציתבמהלךנעשוהממצאים7טיוטתהכנתהממצאים7איסוף

.וייסמןיעקבמרידיעל72001יונילחודש



ממצאים

תהליךתרשים.10

כמפורטת7"שששלהפרוייקטיםלהנעתמובנהעבודהתהליךהתפתח78ברובעהפיילוטבעקבות

)להלןבטבלה

1999-2000בשניםת"ששפררייקטביצרניתהליךשלבי

ררבעמינהלרתל"למנכמשנהיחידרת,_,

~

ש"בתמינהלהתפטרלחטיבתץ,,-ך
שכרנההפררייקטמנהל-שלבים

מיסעותאגףהתברואהאגףמנהליהתפעולילחטיבתהתראהמכתב'אשלב
7מאורמדרכותפיצחאגףשכונה/רובערובעמנהלותש7"בתמינהל
(.מ.מ.מ)1;"יזפ,אנףביצועיחודשישכונותי)המפרט
ר"תבתקציב

בשטחמוקדםסיורבשטחמוקדםסיורועדיעםמפגשים'בשלב
תכנוןלצרכיתכנוןלצורכילריכוזשכונות
.דרישות

דרישותתמחורדרישותתמחורדרישותהעברת'גשלב
מינהלותרובעימינהלותלמנהלשכונהועדי
שכונהועדי/רובעשכונהועדיםוחטיבתש"בת

לצורךתפעול
תמחור

7ש"בתמינהלבהשתתפותדיון'דשלב

רובעיםמנהלותתפעולי'חט
חלוקת.עבודהתוכניתלגיבוש
למשתתפיםמאושרתקציבמסגרת

מתומחרסיכוםמתומחרסיכוםועדיעםמפגש'השלב
עדיפויותסדרילפיעדיפויותסדרילפילצורךשכונה
שכונהועדישכונהועדיסדריקביעת

.עדיפויות

בשיתוףעבודהתוכניתגיבוש'רובלב
התפעולי'חטש"בתמינהל

לתקציבבהתאםרובעמינהלות
מאושר

ע"שפאגףמנהלזשלב
מבצעפקודתמכין
.עלויותכולל

בשכונהמבצעפקודתהצגת'חשלב
העירונייםהגורמיםכלבשיתוף
בפרוייקטחלקהנוטלים

טקייורפהועציב'טשלב



2001משנתהחל.התהליךבשלבישינוייםבוצעו2001משנתהחלכיצייןהתפעולחטיבתמנהל

המועדלפניחודשים6-7-כיוצא(בתרשים'אשלב)(התנעה)התראהמסמך79'מספרוייקט

בתרשיםהנוספיםהעדכונים.הנדסיותיאוםמוקדםתכנוןהתארגנות7לאפשרלביצועיהמתוכנן

)להלןבטבלהמופיעיםהתהליך

2001משנתת"ששפררייקטביצרניתהליךשלבי

ררבעמינהלרתל"למנכמשנהיחידרת
ש"בתמינהלהתפטרלחטיבת11 שכרנההפררייקטמנהלשלבים

מיסעותאגףהתברואהאגףמנהליהתפעולילחטיבתהתנעהמכתב'אשלב
7מאורמדרכותפיקוחאגףשכונה/רובערובעמנהלותש7"בתמינהל
rאנףביצועיחודשישכונותי)המפרט " nw(מ.מ.מ.)
ר"תבתקציב

בשטחמוקדםסיורבשטחמוקדםסיורועדיעםמפגשים'בשלב
תכנוןלצרכיתכנוןלצורכילריכוזשכונות
.דרישות

דרישותתמחורדרישותתמחורדרישותהעברת'גשלב
מינהלותרובעימינהלותלמנהלשכונהועדי
שכונהועדי/רובעשכונהועדיםוחטיבתש"בת

לצורךתפעול
תמחור

7ש"בתמינהלבהשתתפותדיון'דשלב

רובעיםמנהלותתפעולי'חט
חלוקת.עבודהתוכניתלגיבוש
למשתתפיםמאושרתקציבמסגרת

מתומחרסיכוםמתומחרסיכוםועדיעםמפגש'השלב
עדיפויותסדרילפיעדיפויותסדרילפילצורךשכונה
שכונהועדישכונהועדיסדריקביעת

.עדיפויות

בשיתוףעבודהתוכניתגיבוש'רובלב
התפעולי'חטש"בתמינהל

לתקציבבהתאםרובעמינהלות
מאושר

בכלתושביםנציגיעםפגישהזשלב
לביצועמשימותלסיכוםשכונה
שלעדיפויותלסדרבהתאם

חשבותבשיתוףהתושבים
.ותקציבים

רבעיםאגףמנהל'חשלב
מכיןושכונות
מצגתילתושבים

.ומפהמנשר



ררבעמישטרתל"למנכמשנהיחידרת ,,,

ש"בתמינהלהתפטרלחטיבת"נ שכרנההפררייקטמנהלץ,-שלביש

והצגתבשכונהע"ראהסיור'טשלב
מצגתבאמצעותהעבודהתוכנית

.לתושבים

מנשריםהפצת'ישלב
אבביתלכל

בשכונה

הפרוייקטביצועא"ישלב

פרוייקטגמרסטטוסדיוןב"ישלב

המשנהאצללדיוןועד('אשלב)ההתנעהשלבשביןהזמןפרקכיציינההתפעולחטיבתמתאמת

ביצועעד'המשלבהחודשיםארבעת.כחודשייםהוא('דשלב)התקציבלחלוקתל"למנכ

.הנדסיותיאוםתכנוןלצורךע"שפואגףש"בתלמינהלמיועדים(א"ישלב)הפרוייקט

תושביםדרישותהעברתתהליך

תפטרלחטיבת

שכונותועדי.11

.שכונותועדיבאמצעותהדברנעשהבפועל.תושביםשיתוףהואבפרוייקטלהקריטריוניםאחד

כיעלהאלהמנתונים.בעירהשכונותועדישלרשימהלביקורתהעבירההתפעולחטיבתמתאמת

)1-7ת"ששבפרוייקטשכונות22מתוך

.נבחרועדהיה-(%73)שכונות-ב16

.נבחרועדהיהלא-(%27)שכונות-ב6

)כלהלןברשותהשהיוהשכונותועדידרישותנתוניאתלביקורתהמציאההתפעולחטיבתמתאמת.12

?פ"המש

דיווחו("שפיריםפרוייקט")שפיראשכונתופיתוחקידוםפרוייקטמנהלוסגןשפיראשכונתמנהל

הדיווחים.8ברובעעבודותסיוםעלמיוחדיםלתפקידיםהמחלקהלמנהל99/6/16בתאריך

כתוצאהעבודהלנעשתהבהםשוניםבמקומותשנוצרוממפגעיםרצוןשביעותאיבעיקרשיקפו

שישועבודותבהםהתחילושלאעבודותוריצוףלאספלטפסולתהשארתטובהללאביצועמאיכות

.להשלים

.זהדיווחבעקבותנעשהלאםשנעשהללמההתייחסותהיתהלאלביקורתשנמסרבחומר

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

ישולכןמקצועיאנשישאינםשכונותמוועדיהתקבלוביצועואיכותעבודותסיוםעלהדיווחים"

.בפרופורציהאלוההערותאתלקחת

-5-



עבודותשלבמתכונתכפיילוטבוצעוהעבודותמצומצםלבתקציבבוצעו1ת"בששהעבודות

לצורךבהתאםתכסיתשדרוגעבודותאלאשיקוםפרוייקטבשכונהבוצעלאולפיכךאחזקהל

.התושביםשלחלקיתבשותפותבשטחישעלה

לצורך.כלשהםחומריםאומפסולתנוקההשטחובסיומןהסתיימולביצועשנקבעוהעבודותכל

מפקחומאורדרכיםאגףמטעםהועמדהפרוייקטביצועזמןכלבמשך(1ת"שש)הפיילוטלימוד

לאחרהמפקחי"עאושרהעבודותסיום.המבצעלקבלןבצמודהפרוייקטוניהולפיקוחשביצע

.שטופלוברחובותהליקוייםכלרצונולשביעותשתוקנו

ביצועבמשךהתקבלופסולתוהשארתעבודותלהשלמתהקשורבכלשהתלונותהיאההערכה

.(99אוגוסטבחודשהסתיימובשטחהעבודות)סיומןלאחרולאבשכונההעבודות

."במינהלהרלוונטיותלמחלקותהגיעולאהתפעולחטיבותמתאמתדיווחיכילצייןיש

2פ"המש

בדרישותלדוןהשכונהועדעםנפגשוהשיכוןהבינויבמשרדשכונותשיקוםפרוייקטמנהל

המחלקהלמנהלהדרישותהועברו99/5/16בתאריך.עופרנווהלשכונתהנוגעותהתושבים

.בעירייהמיוחדיםלתפקידים

99/5/18בתאריךהשכונהמנהלידיעלהועלואביבנירלשכונתהנוגעותהתושביםדרישות

חלקהנוטלותהעירייהליחידותבהתאםהועלוהדרישות.99/5/19בתאריךחןנווהושכונת

.בפרוייקט

3פ"המש

השכונהועדבשיתוףדןבנירובעמנהלידיעלהועלובבלילשכונתהנוגעותהתושביםדרישות

מפגשהשכונהוועדהרובעמנהלתקיימוהפרוייקטבסיום.99/6/21בתאריךמסודרבאופן

.השכונהופעיליהעירייהראשבראשותהעירייהלשלהבכירהניהוליהצוותבהשתתפותמסכם

.בפועלשנעשוהעבודותביצועעלועודכנודווחוהשכונהתושבי

עלברורלאהקיימיםמהמסמכים.מסודרבאופןהועלואליעזרנווהלשכונתהנוגעותהדרישות

.הפרוייקטבסיוםמסכםמפגשעלתיעודאיןלביקורתשנמסרבחומר.תאריךובאיזהמיידי

לתפקידיםהמחלקהלמנהלמסודרבאופן99/6/17בתאריךהעבירמזרחצפוןרובעמנהל

בהמשך99/9/15בתאריךהיפנהדןנווהועד."פניםמתיחת"למבצעהנושאיםאתמיוחדים

עלתיעודאיןלביקורתשנמסרבחומר.התפעולחטיבתלמנהלנוספותדרישותבשכונתםללמצגת

.הפרוייקטבסיוםמסכםמפגש

לאחר00/1/12בתאריךמזרחרובעמנהלתידיעלהועלויצחקלנחלתלשכונתהנוגעותהדרישות

.לביצועשאושרוהנושאיםלבדיקתפעיליםבהשתתפותסיורהתקיים99/12/17שבתאריך

.הפרוייקטבסיוםמסכםמפגשעלתיעודנמצאלאלביקורתשנמסרבחומר

-6-



לשכונתהנוגעותהדרישות*ש"א
וחברתהעירייהראשסגןהמישלמה7ל"סמנכ)ידיעלהועלומי'עג

היהלאזהפרוייקט.הפרוייקטבסיוםמסכםמפגשעלתיעודאיןלביקורתשנמסרבחומר.מועצה

.נוסףכפרוייקט'99בדצמברוהוכנסת"ששפרוייקטשלהמקוריבתכנון

5פ"המש

למנהלמסודרבאופןמזרחצפוןרובעמ"מידיעלהועלושרתנווהלשכונתהתושביםדרישות

למנהלנוספותדרישותהעלההשכונהועד.99/10/17בתאריךמיוחדים7לתפקידיםהמחלקה

נציגיעםפגישההתקיימהישראלירמתבשכונת.00/2/16בתאריךש"בתולמנהלהרובע

למנהלמזרחרובעמנהלתהעבירה00/1/4בתאריך.99/10/7499/11/30)בתאריכיםהשכונה

התקיימהביצרוןבשכונת.התושביםדרישותאתמסודרבאופןמיוחדיםלתפקידיםהמחלקה

המחלקהלמנהלהעבירהמזרחרובעמנהלת.99/10/6בתאריךהתושביםנציגיעםפגישה

.99/12/12בתאריךהתושביםדרישותאתמסודרבאופןמיוחדיםלתפקידים

6פ"שכפו

השכונה7מנהלבשיתוף2000מרץחודשבמהלךדרישותיואתהעבירמונטיפיורישכונתועד

עדיפותלסדריבהתאםדרישותיואתהעבירהועד.המאושרהתקציבגובהלידיעתושהובאלאחר

2000מרץחודשבמהלךדרישותיוהעביריוסףהדרשכונתועד.האמורהתקציבבמסגרת

לאחרדרישותיואתהעבירשאולקרית-צהלהגנישכונתועד.מזרחצפוןרובעמנהלבשיתוף

.2000מרץבמהלךהוגשוהדרישות.מזרחצפוןרובעמנהלתבשיתוףעדיפותסדריקביעת

יפ"שכפו
מנהלבשיתוףותשתיתבינוימינהללמנהלהוגשויעקבוביתל"צהנווהשכונותתושבידרישות

.עדיפותסדריקביעתלאחרעלוהדרישות.דרום9רובעשכונת

בתיישמינהל

שנמסרה(.מ.מ.מאגףלהלן)ומאורמיסעותמדרכותיאגףמנהלמ"משלהתייחסותולהלן.13

)תושביםדרישותמולעבודהלתוכניתהממצאיםאיסוףבמהלךלביקורת

?פ"המש'

.הרלוונטיותהמחלקותאנשיידיעלנקבעוומשימותיוכפיילוט7בוצע8רובע

פ"המש
~

ובי

.המחלקותשלמקצועואנשיהרובעמנהליהשתתפו



המטלות*ש"א
.העלותאומדניחושבוהדרישותבסיסעלכךואחרהתושביםלדרישותלפינקבעו

.לביצועחודשייםהיו.תושביםומספרמהמישלמהלבאוהדרישות

-6ו5פ"ומש

מעורבותהיתהבהםהקודמיםלפרוייקטיםבניגודהתושביםלשלמעורבותהיתהאלהבפרוייקטים

.בלבדהרובעמנהלישל

המחלקותהכינוהדרישותבסיסעל.התושביםלדרישותיותרגבוהמתאםהיהאלהבפרוייקטים

.עדיפויותסדרילקביעתלתושביםשהוחזרואומדניםהרלוונטיות

יפ"שכפו
שנקבעהתאריךלפניחודשיםכשלושהמהתושביםהמטלותאתקיבלוהמחלקות2000מנובמבר

האגףמנהלמ"מ.ותיאוםתכנוןלהתארגנותלמנוצלזהזמן.ת"ששפרוייקטעלעבודהלתחילת

עבודהמאפשרתהביצועיתחילתלפניחודשיםשישההמטלותקבלתלדעתוכילביקורתמסר

."משופרעבודהטיבועםהנדסיתיאוםעםמתוכננתלמסודרתייותר

מינהל

-

רת

-

בע

ת"ששפרוייקטבוצעבהם(מזרחצפוןמזרחידרוםלדןיבני)הרבעיםמנהליעםנפגשההביקורת.14

עלאחדכל)התייחסויותהעלוהםזאתלעם.הפרוייקטחשיבותאתהדגישוהרבעיםמנהלי.1-7

)להלןכמפורט(מופקדהואעליוברובעהפרוייקטבביצועניסיונופי

)מזרחרובעמנהל.א

.בפרוייקטשותפותושבים(1

.תאוםשלבעיותהיולא(2

.(99/12במקום00/12)למתוכנןמעברהתמשך3ת"שש(3

.השכונהלועדהפרויקטבסיוםמסירהשלתהליךהיהלא(4

הפרויקטבמהלךנעשההפרסום.פרסוםהיהלא3ת"ששביצועלפני(5

.3ת"שש"ואחרילפני"תיעודנעשהלא(6

.בינוניתהעבודותביצועאיכות(7

)מזרחרובעמנהלהתייחסות

הביקורתלאחרהאחרונההשנהבמהלךשבוצעופרוייקטים.נכוניםשצויינוהדברים"

."רלוונטייםאינםבדוחמהסעיפיםשחלקכדיעדהשתפרו



)מזרחרובעמנהללדברי.מ.מ.מאגףהי7מ"מהתייחסות

ביובימים7שלתכסיתשאינןעבודותגםלעבודותצוותואלובשכונות)לעיל(3.אסעיף"

.נדחההמקוריהזמניםלוחביצועןשעקבומאורתבלתיעולי

היואם.מקצועייםמפקחיםידיעלאושרההעבודותשלהביצועאיכות)לעיל(7.אסעיף

."מיידיתטופלוהםנקודתיותתקלות

)דרוםרובעמנהל

.בפרוייקטשותפותושבים(1

.גדולהבשכונהמאשרקטנהבשכונהתושביםיותרמייצגשכונהועד(2

)דוגמאותבינוניתהעבודותביצועאיכות(3

פרוקעלתושביםהתלוננוחודשים3אחריחןינווהשכונתאגוזמעפילי'רח(א

.המדרכה

.מעבריםעשולא"אלוףגן"ל7"צהנווהשכונת(ב

בגללהרחבה7בלילנכיםהנמכותעשו20-718דייןמשה'רחכפירישכונת(ג

."תבל"חברתשלעבודות

רמתאת(הביצועקבלניגםשהם)התחזוקהקבלניהזניחות"ששביצועבמהלך(4

.בשכונותהשוטפתהתחזוקה

)דוגמאות.תיאוםחוסר(5

.ביובמכסהעלהאטהפסינעשויעקב7ביתשכונתאחימץרחוב(א

לאחר"תבל"חברתי"עכבישיםפתיחתחן7נווהשכונתאגוזימעפילירחוב(ב

.במקוםת"ששעבודותסיום

)דרוםרובעמנהללדבריומאורדרכיםאגףמנהלמ"מהתייחסות

(.י.ו)חברתשל(.י.ו)עבודותת7"ששפרוייקטסיוםלאחרבוצעהבמקום)לעיל.א.3סעיף"

סיוםלאחרכשנה72000דצמבר-נובמברבחודשבוצעוהעבודות.תבל

שלממצאיםטיוטת)ח"בדושנכתבכפיחודשיםשלושהולאת"ששעבודות

.(.י.ו-הביקורתדוח

עםהתיאוםשבוצעמכיווןבוצעהלאההנמכההשלמת-דייןמשהברחוב)לעיל.ג.3סעיף

רקהושלמהההנמכה.יותרמאוחרבמועדבמקוםעבודהשביצעהתבלחברת

.תבלחברתי"עהעבודותביצועלאחר

אחזקהיחידת.נכונהאינהלאשורהזועובדה-שוטףבאופןבוצעהלאתחזוקה)לעיל.4סעיף

שהיוליקוייםתוקנואףמזויתרהכמקובליהמוקדדרישותלכלמענהנתנה

.ת"ששבמסגרתלעבודהכתוספתיזומהבצורהבשכונה

-9-



לא72אגוזמעפיליברחוב(.י.ו-.מ.מ.מאגףמנהלמ"מ)שערכנובדיקהי"עפ)פי.ב.5סעיף

שלמחדשסלילהת7"ששעבודותבמסגרתהכביששלמחדשסלילהבוצעה

."אלהבימיםלהתבצעאמורההכביש

)דןבנירובעמנהל.ג

.ת"ששמפרוייקטרצוןשבעיהשכונהתושביבבליבשכונת(1

.השכונהלתושבימסירההיתההפרוייקטבסיום(2

."ואחרילפני"מצולםתיעודנעשהלא(3

אךהרובעימינהלתי"עלהיעשותצריךציבורויחסיפרסוםכיסבורהרובעמנהל(4

.העירייהדוברידיעלהפרסוםוהעצמתלשדרוגלגרוםרצוי

"הכלחזות"אינוהשכונהועדזאת7עם.מגווניםומגזריםתושביםשיתוףנעשה(5

.נוספיםמגזריםלרצונותלהתייחסוראוי

)דוגמאותתיאום7חוסר(6

.לגינוןהכנותבמדרכותשהשלימולפניגינוןעבודותנעשוסנהדריןרחוב(א

.מחדששתילהנעשתה

.יחסיתחדשרחובריהוטפרקקבלןירושלמי7רחוב(ב

מזרחצפוןרובעמנהל

.הפרוייקטיםבכלהשכונהועדלדרישותהיענותהיתהככללי(1

.הסתיימולאשעבודותכיווןהשכונה7לועדהפרוייקטשלמסירההיהלא(2

)דוגמאותבינונית7העבודותביצוערמת(3

.חוזרבתיקוןצורךוהיההתפוררומדרכותשרתינוהשכונתאל7בית'רח(א

.הביצועכדיתוךמדרכותתיקוןיוסףיהדרשכונתורשה7קהילת(ב

דרישותהעלאתלצורךע7"שפאגףש"בתמינהלשלשנתיתע"תלקבלרצוי(4

.ת"ששלביצועריאליות

שרתינוהשכונת)למתוכנןמעברהתארכועבודותי('לודגגן)הסתיימולאעבודות(5

.(26רמה'ברחרחבהסלילת)

סעיפים")'ב-'אי(3.ד.14סעיףמזרחצפוןרובעמנהללדברי.מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות"

ידיעלשנמצאוליקויים.מדרכותהתקנתתהליךשלונכוןשוטףעבודהביצועמתאריםאלו

המקצועייםהמפקחיםאיתרוהפרוייקטבמהלך.המבצעהקבלןידיעלבמקוםטופלוהמפקח

לרמתהפרוייקטאתלהביאכדיתיקוניםלבצעהקבלןחוייבולכןהעבודהבטיבליקוייםמטעמנו

.".טובהגימור

-10-



ביצועמולתכנון

ותיאוםתכנון

(לעירייהמחוץאובעירייה)גורםכל")501-99-00-05'מס"הנדסיתאום"לנוהלבהתאם.15

יגישיפוי-א"תהעירשבשטחהציבוריתהתשתיתבתחוםעבודהלביצועתוכניתליזוםהמבקש

המבקשגורם")מצייןבנוהל.2.5.4סעיף."ש"בתבמנהלהנדסילתיאום'למחלאישורתכנית

העבודהלתחילתרשיוןלקבלתיפנהיפו-א"תהעירשבתחוםבתשתיתהעבודהבביצועלהתחיל

עלה.מ.מ.ממנהלמ"מלביקורתשמסרמהנתונים."התיאוםמכתבשלולהנחיותלתנאיםבכפוף

הנדסי7תיאוםהיהלא1-2ת"בשש.הנדסילתיאוםבקשההיתה1-7הפרוייקטיםבכללאכי

ובחלקוהפרוייקט7שלמתוכנןביצועתאריךסיוםלקראתבחלקוהתקבלהתיאום3ת"בשש

תאריךבאמצעהתקבלהתיאום5ת"בשש.הפרוייקטסיוםשלמתוכנןביצועתאריךלאחר

הנדסיתיאוםמנוהלסטייההיתה.מ.מ.מאגףמנהלמ"משללדבריו.העבודותביצועשלמתוכנן

מאושרתיאוםמכתב)הנדרשיםהאישוריםלקבלתקודםבוצעושהעבודותבכך501-99-00-05

בקשותכי7עלהמהםנתוניםלביקורתמסרהנדסילתיאוםהמחלקהמנהל.(.י.ו-עבודהורשיון

מנהלמ"מלדבריזאת7עם.(2ת"לששפרט)1-7ת"ששהפרוייקטיםלכלהוגשוהנדסילתיאום

י(בזקחשמליחברתדוגמת)החוץגורמיעםטלפוניקשרהיההאמוריםבמקרים7.מ.מ.מאגף

.לביצועהתנגדותהיעדרלוודא

)ותשתיתבינוימינהלמנהלהתייחסות

שלמיותרותוסגירותפתיחותמונענכוןיבסדרעבודותשלשילוביוצרההנדסיהתיאוםתהליך"

לביצועברורזמניםלוחמוקצהבתורו7מבצעגורםכללכניסתתזמוןמבוצעוהמדרכה7הכביש

יהיהלאשבולמצבבהשוואהמאדמתקצרתהרחובלתושביהנגרמתהנוחותואיגורם7לכל

.הנדסיתיאום

שנתיתעבודהבתכניתלהיכללחייבותת"ששעבודותכיהינהיותשתיתבינוימינהלעמדתלכן

ביצועאחרות7תשתיתעבודותעםציוותמתאים7לתכנוןמענהלתתהמינהליכולכך.מסודרת

.לביצועקבלניםעםוהתארגנותהנדסיתיאום

לתיאוםמתאימההתייחסותמחייבבשנהח"שמליון-כ50שלגודלבסדרפרוייקטכיברור

."ותכנון

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

שצוייןמקוםבכלכהלכה7הובנולאשדברייהרילעיכובגרםהנדסיתיאוםשתהליךהטענהלגבי"

הסתייםטרם"הייתההכוונה"תאוםחוסר"(.י.ו-הביקורתדוחשלממצאיםטיוטת)ח"בדו

.בפועלתאוםביצועאיולא"התיאוםתהליך

.בנפרדעבודהלכלהנדסיתיאוםביצועכנוהלנדרשווהלאה3ת"מששהחל



ושימשואחזקהעבודותשלרשיוןי"עפבוצעוהעבודות2ת"ובשש1ת"בששעבודותלגבי

."הפרויקטלהמשךכפיילוט

)כיבנוסףמסרמ.מ.מאגףמנהלמ"מ.16

.ביצרוןשכונת)לדוגמא.בעבודותלעיכובגרםהמיםאגףעםהתיאום.א

מאשריותר7טובהתוצאהנמוכהבעלותהושגהטכנולוגי7שינויבאמצעותבמדרכותי.ב

.קודמתבטכנולוגיהשימוש

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

והתיעולהביובהמים7אגףזהבהליך.כמקובלהנדסיתאוםשלתהליךהתבצעביצרוןבשכונת"

עדת"ששעבודתנדחתהלכךאיבשכונה7ביובוקומיםקוהחלפתשלעבודותלבצעצורךהעלה

."במקוםהמיםאגףעבודותלסיום

הדבריםאתביצועתכנוןיתיאום7שללנושאבהתייחסלביקורתמסר.מ.מ.מאגףמנהלמ"מ.17

")הבאים

?פ"המש

בעקבותהרלוונטיות7המחלקותאנשיידיעלנקבעוומשימותיופיילוט7כפרוייקטבוצע8רובע

.האומדניםכולללבצעישישהעבודותעלבעיןמאולתרתהערכהנעשתהבובשכונה7סיור

)קרימוקדם7תכנוןללאבוצעההעבודה

מדידה-

תנועתיתכנון-

לביצועתכנון-

הנדסיתאום-

רשיונות-

פירוטללאהיושניתנוהעלותאומדני.חודשיםשישהמינימוםאורךמוקדםתכנוןשלזהתהליך

.הטלאותנעשושחודשובכבישיםחודשו7ולאכמעטכבישיםמדרכותיתיקונירקבוצעו.המטלות

.הפרוייקטבמסגרתטופללאזהנושאניקוזישלחמורהבעיהשלוםקריתבשכונת

2%מ"שלטו

קצרהתראהזמןבגיןהמטלותבקביעתמפורטיםותיאומיםתוכניותללאנעשו2-3ת"ושש

.להתארגנות

*פ"המש
.כמקובלהנדסיותיאוםמפורטתכנוןלצורךזמןהותירולאהמטלותקבלתמועדי



5שש"א

12בפועלבוצעו3ת"בשש.ותיאוםתכנוןהתארגנות7זמןאפשרלאהמטלותקבלתתאריך

.תיאומים60נערכו5ת"ובששתיאומים

יפ"המש
בהתאםהנדסיתיאוםכוללהמטלותברובתוכניותפיעלנעשתההעבודהזהמפרוייקטהחל

."לנוהל

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

בלבדתכסיתלעבודותשהוגדר1ת"בששכאמורנכללו(שלוםקרית)בשכונההעבודות"

תיפתרוהיאש"בתלמינהלידועההנוכחיתהבעיה.מקיפותניקוזבעיותלפתורבאולאוכפיילוט

."בעתידהמינהלשלהשוטפתהעבודהבתוכנית

ת"שש)בבלישכונתי(3ת"שש)אליעזרנווהבשכונתחוזרותעבודותלבצענדרשמ.מ.מאגף.18

גומותפתחוונוףגניםשאגףמכךיכתוצאהזאת.(יוסףהדר76ת"שש)יאסיקהילתרחובי(3

'דביפועבודהרשיוןקיבלהאגףאחרבמקרה..מ.מ.מאגףשלעבודהגמרלאחרעציםונטעו

ופתחהכבליםחברתנכנסהבמקום7הריצוףעבודותאתסייםשהאגףולאחרהמחרוזתיברחוב

.הריצוףאתמחדש

אחדבכלשכונותיבחתךרחובותלפיעבודותפירוטלביקורתהמציאמ.מ.מאגףמנהלמ"מ.19

חלוקהישטבלה7בכלכאשרבטבלאותיסודרהעבודותפירוט.2-7ת"שששלמהפרוייקטים

.ז"ולוביצועמולתכנוןפריטילפינעשתההחלוקה.וסיוםהתחלהתאריךולמאורילמדרכות

זמןבפרקפעילותביצועהיהמלכתחילה7שהוגדרכפית"ששפרוייקטשלהקריטריוניםאחד.20

כפיתכנוןמולביצועשלמהיבטהפרוייקטיםשלז"בלועמידההייתהלאש"בתבמינהל.מוגדר

)להלןהמובאיםלתרשימיםהביקורתי"עשנאספומנתוניםשעולה



ש"בתמינהל-ת"ששפרוייקטעבודותהתפלגות

וששלמתוכנןבהתאםעבודות

11]מתוכנןסיוםלפניעבודות

ששמתוכנןסיוםלאחרעבודות

0/01

המתוכנןהמועדלפנישהסתיימועבודותהתפלגות

(פרוייקטיםלפילבשמכם

מגש60-1ימים'מס

90-611188ימים'מס

ילן),יל),120-91ימים'מס

המתוכנןהמועדאחרישהסתיימועבודותהתפלגות
(פרוייקטיםלפימי'מ'לב

~
38ל

-8
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).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

ונבעה99/4-99/712בחודשים1-3ת"ששהפרוייקטבתחילתבעיקרהיתהז"בלועמידהאי"

הזמניםלוח.להםמוכניםהיולאשהאגפיםמימדיםהאגפיםשלע"לתהכניסשהפרוייקטמכך

התארגנותרשיונותיעבודותציוותתיאום7תכנוןיתהליךאיפשרלאהואמעשייהיהלאשנקבע

.ב"וכיו

לאבנוסף.ב"וכיונוספיםעובדיםקבלנים7לגיוסהןמתאיםהתארגנותבזמןצורךהיהכןיכמו

.הפרוייקטביצוענדחהכךובשלזמןלקחהואשאףמוקדםתכנוןביצועדרשוהעבודותפעם

.חודשים3שלהתראהלפיעבדועדיין5-9ת"שש

וההמשךי10ת"ששיותר7המאוחריםבשלביםת"ששבפרוייקטפתרונןעלבאואלהבעיות

פרוייקטלכלניתן72001עבודהבתוכניתלדוגמא7.יותרארוךהיהשניתןההתארגנותזמןשבהם

הזמןהמקרים7מןבחלק72002הבאהובשנהחודשיםכששהשלהתארגנותזמןת"שששל

.יותרארוךאףיהיהלהתארגנותשיוקצב

המבצעגורםכלמצדעיכובוכלהתהליךבסוףהמתבצעותעבודותהינןהאגףעבודותכילזכוריש

."הכוללהזמניםבלוחמצטברלאיחורגורםקודםבשלבעבודה

אחדבכלשבוצעועבודותעלשכונותבחתךנתוניםלביקורתהמציאע"שפאגףמנהל.21

מולבתכנוןע"שפאגףשלזמניםבלוחעמידהמפרטיםהנתונים.1-7ת"שששלמהפרוייקטים

)להלןכמפורט1-7ת"בששביצוע

מרעדאחרישהמתיימרעברדרתהתפלגרת-ע"שפאגף
מתרכסי

(רפררייקטיםשכרכרתלפי,בחרדשים)

מהמתרכךחריגהבאחרזיםשכרכרתמספר

ימיםחודש125.54

חודשיים29

חודשים3143

חודשים7-12בין418

המתוכנןלפניחודשסיום15.4

1ב2:כ"סה

~

100

פיקרח

ז"בלועמידהאיעלהשלכותהיות"ששלפרוייקט")כילביקורתמסר.מ.מ.מאגףמנהלמ"מ.22

אתריבכלהעירברחביקבוצותלפזרהצורךבשלהיתריביןבשגרה7העבודהשלובביצוע

הזמניםלוחבשלאך.בעובדיםמחסורבשללכךלהיענותהקבלניםשלהיכולתוחוסרהעבודה7

."ת"ששלפרוייקטהעדפהכאמוריניתנההקצר



).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

ולא(מסגרתקבלני)ארבעההיההאגףלרשותשעמדוהקבלניםמספרת"ששפרוייקטבתחילת"

עבודותוהןת"ששעבודותהןלבצעאמורהיההאגףקבלניםאותםעם-בשטחלצרכיםהתאים

.האגףשלשוטפות

נוספיםקבלניםלקליטת2000/181במכרזהאגףיצאהתארגן7שהאגףלאחריותר7מאוחר

."קבלנים7עםעובדהאגף2001שנתמתחילת.המשימותבביצועשסייעו

.העירברחבישוניםבמקומותזמניתבובוצעת"ששפרוייקטכיהסבירמ.מ.מאגףמנהלמ"מ.23

הראשונהבתקופהמדובר.בלבדחלקיהיהמ.מ.מבאגףהעבודהמפקחישלהפיקוחהפיזוריבשל

.השתנההמצבקליטתםשעםנוספים7פרוייקטומנהלימפקחיםקליטתטרם1-73ת"ששבלבדי

ת"ששפרוייקטעלויות

שמומן4ת"לששפרט)רגילהבלתימהתקציבבא1-735-7ת"ששלפרוייקטהמימוןמקור.24

6'מסהעירמועצתבישיבתאושר1999כספיםלשנתרגילבלתיבתקציב.(הרגילמהתקציב

-בעליםהשתתפותר"לתבהמקור.פיתוחלעבודותח"שמליון25בסךתקציב99/3/28מיום

.99/5/12בתאריךר"התבאתאישרהפניםמשרד.פיתוחאגרות

לעבודותח7"שמליון5.10בסךתקציבאושר99/10/17מיום17'מסהעירמועצתבישיבת.25

.אחריםומוסדותמבנקיםומלוותהשבחההיטלבעלים7השתתפות)לתקציבהמקורות.פיתוח

-העירחזותשיפור"ר"התבשייעודציוןתוך99/12/22בתאריךהפניםבמשרדאושרר"התב

."5'מספרוייקט

ח"ש'מ2877507000בסךתקציבאושר99/12/26מיום25'מסהעירייהמועצתבישיבת.26

הפניםבמשרדאושרהתקציב.אחריםומוסדותמבנקיםמלוותר"לתבהמקור.פיתוחלעבודות

.00/4/11בתאריך

תקציבש7"בתולמנהלהתפעוללחטיבתמקצההתקציבים7אגףעםבתיאוםל"למנכהמשנה.27

.האדםכוחעלויותאתבפרוייקטיםמתקצבאינוהתקציביםאגף.הפרוייקטיםלביצועמאושר

נוצרזה7דבריםבמצבכיהתקציבים7ואגףל"למנכהמשנהבפניהתריעהתפעולחטיבתחשב

לא.בפרוייקטהאדםכחתשומותעלהבקרהאפשרותומצטמצמתהיחידותיבתקציביגירעון

.2001-לשנתנכוןזהלמצבכוללפתרוןהוסדר

עירייה7לעובדיומשכורותשכרתשלוםהעיריותפקודתפיעלכיציינה7התקציביםאגףמנהלת

(דאזר"תבממונה)התקציביםאגףמנהלסגן.רגילהבלתיבתקציבולאהרגילבתקציבמחוייב

שלהרגילהתקציבבמסגרתת"ששפרוייקטשלשכרעלויותלכלולהתפעולחטיבתלחשבהודיע

.2001שנת

-16-



;כילביקורתמכרוש"ובתהתפעולחטיבתשלוהחשביםהתקציביםבאגףהתקציביםרכז.28

מצויזהמידע.ברשותםמצויזהאינובפרוייקטהאדםכחעלויותעלהמידע;הקיימתבמתכונת

.בדברהנוגעותהיחידותמנהלישלברשותם

ומינהלתפעוללחטיבתבחלוקה;1999-2000לשניםבחלוקה1-7ת"ששתקציבפירוטלהלן.29

.ש"בת

כלעעלכולל~בנסדחקיהב'סכיוית17יבוינקט-הנ שרירן

13/200/074642/02079,549,1079,549,1100

16/300/074642/02000,553156,35865

25/210/074642/02000,903,2294,774,161

37/220/074642/02000,300,4724,608,261

4"9/230/074642/02000,238,2775,64629

11028,937,660;543;079כ"זלס

מליון5שלבעלות;המתוכננתהאבתוכניתפיעלשלאלעבודהשולבה;מי'עגשכונת-4ת"שש

.רגילבתקציבח"ש

לל:ןבתהפתתרתתקציבסעיףשם
ביצרעוכרירן(מעררכן)הפררייקט

13/200/074642/02153;50326;4794

16/300/074642/02843;68417;6899

25/210/074642/02705;078;1882;054;199

37/220/074642/02275;691;1281;579;193

49/230/074642/02520;591;1674;575;199

52/240/07462/02000;967;245;927;29.99

69/400/074642/02000;350;4524;745;386

73/500/074642/02000,065,4599,269,396

1490;268;15157;862;496כ"זלס
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0,ביצוע

סדשם
כוללבפועלהתקציבסכרםתקציבסעיף

ביצועהפרוייקט
שריון

12/630/074217/02000,850,1000,850,1100

12/300/074352/02000,000,1000,000,1100

26/410/074113/02000,950,3415,660,393

31/730/074113/02000,080,6477,733,478

42/731/074113/02000,762,2500,47017

000,642,15392,714,1175כ"הס

פתיחהיתרת
1/0בפועלביצועשם

שוטפתלשנהתקציבסעיף
ביצועשריוןכוללהפרוייקט

(מעודכן)

12/630/074217/02206,137631,11886

12/300/074352/02534,31262,3199

26/410/074113/02326,649,2599,887,171

3
-

730/074113/02"1310,601,4910,697,380

4

~

731/074113/02864,943493,75280

53/732/074113/02000,370,7144,442,574

64/733/074113/02000,430,5047,371,480

75/734/074113/02000,900,5096,214,471

240,062,27182,515,2076כ"הס
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4ת"שש

וכןהשנתיבתקציבשינוייםלאשרנתבקשה99/12/1מתאריךבישיבתה99/14הכספיםועדת.30

)כדלקמןהחשבונאייםברישומיםשינוייםלאשר

הקצבותתקציבמיתרותח"שמליון5העברת-הרגילבתקציבלסעיףמסעיףהעברה*

.("העירחזותשיקוםפרוייקט"לסעיף)העירפנישיפורלתקציב1999לשנת

בתאריךשהתכנסה99/14הכספיםבוועדת")כיציינההתקציביםאגףומנהלתהעירייהגזברסגן

שיוך.הרגיללתקציברגילהבלתיהתקציבבמסגרתשבוצעוהוצאותשיוךאושר99/12/1

בוצעמי'עגפרוייקטכיהיאהמשמעות.2000מינואריומןבתעודתלאמורבהתאםבוצעההוצאות

."פיתוחתקציבבמסגרת

במסגרתורישומןרגילהבלתיהתקציבבמסגרתח"שמליון5בסךשנרשמוהוצאותביטול*

.הרגילהתקציב

סעיף(חדשנוסח)העיריותפקודתפיעלכיהביקורתמציינתהתקציביסעיפיביןלהעברהבאשר.13

2-סעיפים1959-ך"תש(למשנהובתקציבאחתהוצאהמסעיףהעברות)העיריותצווכן211

ניתןסעיףילאותוהמאושרמהסכום%20עלעולהשאינהמסוייםבסעיףהפחתהאו/ותוספת17

השינוייםאתלהגישחובהשלפנינו7במקרהכמואחריםבמקרים.הפניםשראישורללאלבצע

משאושרורק.לשינוייםהפניםמשרדאישוראתולקבלהרשותמועצתלאישורהמבוקשים

הנמסרפיעל.הרשותשלהמאושרלתקציבהמעודכןהתקציביהפוךהשריידיעלהשינויים

.השרלאישורל"הנהשינוייםכהעדהוגשולאלביקורתי

בעברוהועלתהידועהזהבנושאהבעייתיות")כיסעיפיםביןהעברותבנושאצייןהעירייהגזבר

גזברי"על"מנכבפורוםשהוצגמסמךזהובכללהכספים7מינהלנציגיי"עשוניםבפורומים

."2000בדצמברדאזהעירייה

כילצייןיש")כיסעיפיםביןהעברותבנושאציינההתקציביםאגףומנהלתהעירייהגזברסגנית

להביאמהצורךא7"תעירייתובהןרשויותימספרלפטורהפניםשרהסכים2001שנתמתחילת

."סמכויותלביזורהסכםבמסגרתוזאתלאישורו7לסעיףמסעיףהעברות
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העררת/זכרתיתרתר"תבסכרםכ"סהתקציביתרתבפרעןבשרעת"שששנה
חרבהמארשרשרירן+

2;990;932מיליון2225;009;1068;268;20248;740;19991-3819

הפרוייקטמקור2;009;068מיליון35;499;97997;3010;402;4987

רגילמתקציב

163;002מיליון105.10;336;280998;10489;056;5509

גםכוללר"התב__9;779;19979;9176;760;20006803

8ת"שש9;964;484998;9471;480;7527

)בתקציביותיתרותשלקיומןאתהסביר.מ.מ.מאגףמנהלמ"מ.32

.הנדסיתיאוםבגיןעיכובים.א

.מאורבנושאמסודרבתכנוןצורךבשלבעבודותעיכוב.ב

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

הנדסיתיאוםשלהליךביצועעקבבעיקרשתוכנןבמועדהתבצעולאת"ששבפרוייקטהעבודות"

חשמלחברת;מאורמחלקת;המיםאגף)כגוןברחובלעבודהנוספיםגורמיםהכנסתשכללמסודר

.בזקוחברת

סדרויוצרברחובהעבודהאתמסדירהואגיסאמאידךאךזמןיכאמורלוקחגימאמחדזהתהליך

."העבודותביצועשלהגיוני

כלכיצייןבחברהפרוייקטיםל"סמנכ.1-7ת"ששבפרוייקטהשתתפההחוףאחוזותחברת.33

לביצועאושרווהם;"החניוניםממערך"חלקהם1999-2000בשניםשבוצעוהפרוייקטים

חברתי"עבנאמנותהמנוהלת;בנקאיתקרןהנההחניוניםקרן)."החניוניםמערך"הנהלתבמסלול

אחוזותחברת.מחניוניםשנוצרוהשנתייםהשוטפיםהעודפיםמוכנסיםאליהאשרהחוףיאחוזות

והמצטברהשוטףמהעודףשמקורםוחניהתנועהשלפרוייקטיםהעירייהעבורמבצעתהחוף

.(החניוניםמערךבהנהלתשמאושרתעבודהתכניתפיעלוזאת;מחניונים

לתאריךבפועלההוצאותכ"סה.ח"ש9;677;439החוףאחוזותלחברתשאושרהתקציבכ"סה

.שפורטורים"לתבנוסףתקציבהואזהתקציב.ח"ש7;681;997היה01/6/24

ש"בתמינהל-ת"ששבפרויקטהשוואתיתתקלותצפיפות

יאירמרכזממנהלתהביקורתביקשה;1-7ת"ששפרוייקטביצועהשלכותאתלבחוןבמטרה.34

1999לשניםוכבישיםמדרכותבנושאתיקונןועלויותתקלותצפיפותדוחותלהלהמציא;למידע

נכוניםשהתקבלוהנתונים.ת"ששפרוייקטביצוע"ואחרילפני"והרחובהשכונהברמת2000-

כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרש"בתמינהלמנהלסגן.00/12/31לתאריך

כןעלאשר.הממצאיםעיבודעללהשפיעשעלוליםדיוקיםאינפלולביקורתשנמסרובנתונים
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העיבוד.אחזקהממערכתשברקריאותנתונישלחדשעיבוד2001ביולי"יאיר"במרכזנעשה

)הבאיםהעקרונותפיעלנעשההחדש

האחרונההעבודהפקודתתאריךפיעלנקבעבפועלת"ששפרוייקטעבודותסיוםתאריך

.ת"ששפרוייקטביצוע"אחרי"ו"לפני"שווהחודשיםמספרנלקח

.הפרוייקטביצועתקופתאתכלללאהעיבוד

.01/6/30לתאריךעדהתייחסהעיבוד

.1-5ת"לששהתייחסהעיבוד

כיעלההנתוניםמעיבוד

שכונות13מתוךמדרכות7/שכונהבחתךת"ששביצועלאחרלחודשמפגעיםממוצע

(%100)(

.לחודשמפגעיםבממוצעירידההיתה7(%23)שכונות-ב3

.לחודשמפגעיםבממוצעעלייההיתה7(%54)שכונות-בל

.שינויללאנותרמפגעיםממוצע(%23)שכונות-ב3

13מתוךמדרכות7/שכונהבחתךת"ששביצועלאחרלחודשממוצעתמפגעיםתיקוןעלות

)(%100)שכונות

.לחודשממוצעתמפגעיםתיקוןבעלותירידההיתה7(%46)שכונות-ב6

.לחודשממוצעתמפגעיםתיקוןבעלותעלייההיתה7(%54)שכונות-בל

13מתוךכבישים7/שכונהבחתךת"ששביצועלאחרתיקונןועלותלחודשמפגעיםממוצע

שכונותל(%100)

.לחודשתיקונןועלותמפגעיםבממוצעירידההיתה7(%46)שכונות-ב6

.לחודשתיקונןועלותמפגעיםבממוצעעלייההיתה7(%54)שכונות-בל

13מתוךכבישים7/שכונהבחתךת7"ששביצועלאחרלחודשממוצעתמפגעיםתיקוןעלות

שכונותל(%100)

.לחודשממוצעתמפגעיםתיקוןבעלותירידההיתה(%38)שכונות-ב5

.לחודשממוצעתמפגעיםתיקוןבעלותעלייההיתה(%62)שכונות-ב8

היולאשכונות-ב3.ת"ששביצועלאחרמדרכות/רחובבחתךלחודשמפגעיםממוצע

שכונותל(%100)10מתוך.נתונים

.לחודשמפגעיםבממוצעירידההיתה7(%40)שכונות-ב4

.לחודשמפגעיםבממוצעעלייההיתה7(%40)שכונות-ב4

.שינויללאנותרלחודשמפגעיםממוצע7(%10)שכונה-ב1

.(מי'עג)"אחרי"ולא"לפני"תקלותהיולא(%10)שכונה-ב1
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-ב3.מדרכות/רחובבחתךת"ששביצועלאחרלחודשמפגעיםתיקוןשלממוצעתעלות.ו

שכונותל(%100)10מתוך.נתוניםהיולאשכונות

.לחודשמפגעיםשלממוצעתתיקוניםבעלותירידהחלהי(%60)שכונות-ב6

.לחודשמפגעיםשלממוצעתתיקוניםבעלותעלייהחלהי(%20)שכונות-ב2

.שינויללאנותרהלחודשממוצעתתיקוןעלותי(%10)שכונה-ב1

.(מי'עג)"אחרי"ולא"לפני"עלויותהיולא(%10)שכונה-ב1

היולאשכונות-ב6.כבישים/רחובבחתךת"ששביצועלאחרלחודשמפגעיםשלממוצע.ז

שכונותל(%100)7מתוך.נתונים

.לחודשמפגעיםבממוצעירידהחלה(%5.28)שכונות-ב2

.לחודשמפגעיםבממוצעעלייהחלה(%5.28)שכונות-ב2

.שינויללאנותרלחודשמפגעיםממוצע(%5.14)אחתבשכונה

."אחרי"ולא"לפני"מפגעיםהיולא(%5.28)שכונות-ב2

-ב6.כבישים/רחובבחתךת"ששביצועלאחרלחודשמפגעיםתיקוןשלממוצעתעלות.ח

שכונותל(%100)7מתוך.נתוניםהיולאשכונות

.לחודשמפגעיםשלממוצעתתיקוניםבעלותירידהחלה(%5.28)שכונות-ב2

.לחודשמפגעיםשלממוצעתתיקוניםבעלותעלייהחלה(%43)שכונות-ב3

.(אליעזרנוהעופרינוה)"אחרי"ולא"לפני"עלויותהיולא(%5.28)שכונות-ב2

).מ.מ.מאגףמנהלמ"מהתייחסות

לאשהעבודותמכיווןבשטחישבוצעאתנכונהמשקפתאינה-שכונתיגודלבסדרהשוואה*

.השכונהרחובותבכלבוצעו

.כולוברחובולאבלבד(בתיםמספר)-הרחובשלמסויםבחלקבוצעועבודותלעיתים*

למוקדיפנוהשיקוםבתוכניתנכללוולאבשכונהאורחובבאותוהגריםרביםתושבים*

.לביתםבסמוךגםעבודותשיבוצעורצוןמתוךבפניותסיומןיולאחרהעבודותביצועבעת
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שכרנותעלרתבעלרתעלייהבעלרתירידהשכומתכ"סהתיקוןעלרת
1מפגעים

ע"
עלרתללאתיקוןמפגעיםתיקוןמפגעיםתיקון

"לפני"ללאממוצעתממוצעתהשכששםממוצעת
כ"סבחקקלחודש

fI

en~nאחרי"ושינוילחודשלחודש"

--1367נהכרש

--%100%46%54מדרכות

--1358נהכרש

--%100%38%62כבישים

106211רחרב

%100%60%20%10%10מדרכרת

723-2רחרב

%5.28-%100%5.28%43כנישים

שכרנותשכרנותבממוצעעלייהבממוצעירידהשכומתכ"סהממוצע
ללאללאלחודשמפגעיםלחודשמפגעים/,:,,מפגעים

נתרניםשינויבחקקלחודש

-13373נהכרש

-%100%23%54%23מדרכות

--1367שמנה

--%100%46%54כנישים

104411רחרב

%100%40%40%10%10מדרכות

72212רחרב

%100%5.28%5.28%5.14%5.28כנישים
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פרסום-ת"ששפרוייקט

חופשעלהממונהכיום)הפרוייקטבתחילתשעבדהדובר.דובריםחילופיהיוהפרוייקטבמהלך.35

התייחסההסברתיהמערך.בנושאהתפעולחטיבתמנהלשקייםבדיוניםוהשתתףזומןי(המידע

שהחליפוהדובר.עיתונאיוסיקורפוסטריםחוצותישלטיבאמצעותפרסומיכמוצרלפרוייקט

לתעדהתבקשבומוגדרתהליךהיהלאכיטעןי2001בינוארמהעירייהופרשהפרוייקטבהמשך

לסיוםשכונתיאירועפרוייקטכלבתוםיזםכיצייןזאתעם."אחרי"ו"לפני"הפרוייקטאת

הראשונותהשכונותשלתמונותצילום.ע"שפאגףמנהלידיעלנעשהבפועלהתיעוד.הפרוייקט

בהמשך."לפני"המצבשתועדמבלית7"שש"אחרי"השכונהלמצבבהתייחסנעשהבפרוייקט

שנמסרהכפיע7"שפאגףמנהלשלעמדתו.ע"שפאגףידיעל"אחרי"ו"לפני"התיעודנעשה

.הדוברידיעללהיעשותצריךשהתיעודהיאלביקורתי

בלשכה7שהיותכופיםעובדיםחילופילפיהמצבתמונתהביקורתבפניתארוהדוברלשכתעובדי

בתחילתהראשוןהדוברשיתוףועזבה7ת"ששבנושאהחומראתשריכזהלשכהמנהלתהיתרבין

עלידעוחוסרתאוםחוסריצרהפרוייקט7בהמשךשהחליפוהדוברעדכוןוחוסרהפרוייקט7

.בפרוייקטהמתרחש

עםחפיפהתקופתלקייםלאהעדיףשהחליפוהדוברכיבהתייחסותוצייןהמידעחופשממונה

.לתפקידכניסתו

לנובמבר19בתאריךהעירייה7דוברלשכתפנתהובעקבותיובנושאדיוןקייםהעירייהראש.36

ללשכתלהעבירבבקשההעירייה7ל"למנכהמשנהאלי(8ת"ששפרוייקטביצועבמהלך)2000

התחלהתאריכישכונותירשימתהכוללהשכונותפירוטהפרוייקט7שלמפורטזמניםלוחהדובר

.שתבוצענההמשימותופירוטוסיום7

הנוגעבכלרציףיבקשרלעמודהנוגעיםהגורמיםאתלהנחותל"למנכהמשנההתבקשכןכמו

כיסוילהעניקכדילפרוייקט7הנוגעותמצגותאו/וטקסיםמועדיקביעתלשםבמועדים7לשינויים

.הולםתקשורתי

ח"ש107000)לפרסוםמתוקצבפרוייקטלכל2001משנתהחלכיצייןהעירייהל"למנכהמשנה

תמציתעלמנשרלתושבים7הסברהחומרלהכנתמיועדהתקציב.הפרוייקטתקציבמתוך(לשכונה

.עגוליםובשלטיםבעיתונותפרסוםבפרוייקט7הביצועתחומיציוןעםהשכונהמפתהפרוייקט7

תושביםרצוןשביעותסקרביצוע

במסגרתשהתבצעומהפרוייקטיםהתושביםרצוןשביעותסקרנעשהלא1-7ת"ששבפרוייקטים.37

-ו89ת"ששפרוייקטעבורכזהסקרלדבריויזםוכלכליחברתילמחקרהמרכזמנהל.ת"שש

ת"ששביצוע"אחרי"ו"לפני"תושביםרצוןשביעותלבחוןנועדהסקר.קבלניתחברהבאמצעות

.מגוריהםבשכונות-ו89
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הדרכהנהליםתורה-ת"ששפרוייקטתיעוד

וריכוזחלקבוהנוטלותהעירוניותמהיחידותהנדרשתהתיאוםרמתבשלייחודי7ת"ששפרוייקט.38

הפרוייקטשלתיעודנעשהלא.מוגדרזמןלפרקנקודתייםלמקומותהמופניםוהמשאביםהכוחות

.'וכדשפותחו7עבודהשיטותלקחים7נהלים7הכוללת7"ייתורהשלבמובן

מסקר

כללי

"פיילוט"1999בפברוארנעשהעירונית7כללתוכניתבמסגרתהעירחזותאתלשפרבמטרה.39

.חומשתוכניתבמסגרתהעירשכונותלכללהפרוייקטהורחבהפיילוטבעקבות.8ברובע

מתחילת.שכונות63-בפרוייקטים20שללביצוע1999-2003לשניםצומצםהפרוייקט

11-בבעירשכונות35-בעבודותבוצעו72001ספטמברועד1999שנתבמחציתהפרוייקט

.פרוייקטים

גינון7מדרכותיכבישים)קריבלבדלתכסיתוהתחדשותכשיקוםשהחלומהדינמיהואהפרוייקט.40

חשמלתבליחברתתיעולימיםביובי)תשתיתעבודותלתוכושילבומאוריחניותרחוביריהוט

.והמדרכההכביששלתכופותוסגירותפתיחותלמנועכדינעשההעבודהשילוב.ובזק

)ייחודייםמאפייניםלפרוייקט.41

מובנהבתהליךזאתבשכונתםייעשהמהקובעיםהשכונותיועדיבאמצעותהתושבים.א

המקצועייםהאנושייםמשאביהאתמעמידההעירייה.קצובוזמןנתוןלתקציבבהתאם

.התושביםלדרישותבהתאםמבוקרבתהליךוהכספיים

ברמתנקודתילטיפולבתיאוםשפועליםשוניםמתחומיםעירוניותביצועיחידותריכוז.ב

-כ50שלגודלבסדרבפרוייקטאלהמאפיינים.נתוןותקציבמוגדרזמןבפרקהשכונה

.הפרוייקטוביצועלתכנוןמתאימההיערכותחייבובשנהח"שמיליון

חריגותומפקחיםבקבלניםמתאימההיערכותחוסר)כגוןליקוייםהתגלווהביצועהתכנוןבתהליך.42

.ש"בתלמינהלבעיקרמתייחסזהמצב.לתושביםנוחותחוסרהיאהישירהשתוצאתןזמניםמלוח

מנהלי"עש"בתלמינהלשניתנומועדקצרותמהתרעותנבעזהשמצבהסבירש"בתמינהל.43

עבודותאתלכלולwtwסבורש"בתמינהלמנהל.והיערכותתיאוםתכנוןלצורךהתפעולחטיבת

עבודותעםציוותלתכנוןימתאיםמענהשיינתןמנתעלמסודרתישנתיתעבודהבתכניתת"שש

למנועלדעתועשויזהפתרוןלביצועקבלניםעםוהתארגנותהנדסיתיאוםביצועאחרות7תשתית

.הביקורתי"עשהתגלוהליקוייםאת

שללמסגרתהפרוייקטהכנסתלדעתו7.התפעולחטיבתמנהלעלמקובלאינוהמוצעהפתרון.44

שיתוףהפרוייקטשלהעיקריובמרכיבזה7פרוייקטשלבייחודיותופוגעתשנתית7עבודהתוכנית



.שנתיתעבודהתוכניתשלנוקשהבמסגרתאותהלתחוםשאיןגמישותדורשאשרהתושבים7

שלוהתראהשנתית7עבודהלתוכניתהפרוייקטבהכנסתצורךאיןכיסבוריהתפעולחטיבתמנהל

.וההתארגנותהתכנוןלצורךמספיקהמראששנהחצי

בהמשךזהבדוחשתוארוהליקוייםלהתמשכותלהובילעלוללעילהמתוארבגישותהשוני.45

סבורההביקורתזאת7עם.זמןשאורכיםתהליכיםהםככללוהתיאוםהתכנוןתהליכי.הפרוייקט

שללוגיסדרהכנסתבשלעדיפה7מסודרתשנתיתעבודהתוכניתשתוצאתובתכנוןההשקעהכי

במידתגמישותמרווחלהשאירניתןזאת7עםיחד.תקלותוצמצוםהתיאוםשיפורהעבודותיביצוע

.העבודותלביצועסמוךהצורךי

במהלך.1-7ת"ששלפרוייקטהתייחסההביקורתעבודת.שנתירבפרוייקטהואת"ששפרוייקט.46

עצמית7לקחיםהפקתמתוךואםהביקורתשביקשהוהבהרותמדרישותכתוצאהאםהביקורתי

.הפרוייקטיםבביצועהתקדמותכדיתוךושיפוריםשינוייםנעשו

שישולהשלכותהממצאיםאיסוףלתקופתנכוןשנבדקו7לפרוייקטיםמתייחסותלהלןהמסקנות

.הפרוייקטלהמשךלהן

העבודותמכללבלבד%1.תכנוןמולביצועשלזמניםמלוחחריגההיתהש"בתבמינהל.47

למועדמעברהסתיימומהעבודות%65.למתוכנןבהתאםהסתיים1-7ת"בששהמתוכננות

)גורמיםמספרשלתוצאההינוזהמצב.המתוכנן

לא-העבודותתחילתלשלבועדהפרוייקטביצועלתחילתההתראהמשלב-הזמניםלוח.א

זהזמניםלוח.שנקבעז"ללובהתאםלביצועוהתארגנותתיאוםתכנוןיתהליךלקייםאפשר

.מחודשתוהתאמהבחינהדורש

שנדרשהעבודותלהיקףהתאיםלאש"בתבמינהלהאגפיםלרשותשעמדהקבלניםמספר.ב

72001בשנתנוספיםקבלניםשללעבודהכניסתםעד.ת"ששפרוייקטביצועלצורך

בפרוייקטגםבנוסףלעבודשוטפותיעבודותלצורךבמערכתשהיוהקבלניםנדרשו

.בשגרהובעבודהת"ששבפרוייקטזמניםבלוחעמידהאיהייתהמכךכתוצאה.ת"שש

אחתבבתיצרובשגרה7לתחזוקהנוסףהמעורבותהיחידותהיקפיהפרוייקט7שלהאינטנסיביות.48

אךהדוקייהיההקבלניםעלהפיקוחזהדבריםבמצבכינותנתהדעת.המערכתעלגדולעומס

הואקבלניםידיעלהמבוצעותעבודותעלופיקוחבקרההיעדר.בלבדחלקיהיההפיקוחבפועל

עשויזהליקוי.בעירנרחבובפיזורבאינטנסיביותהמאופייןובפרוייקטובפרטככלליחמורליקוי

לאחרוברחובותבשכונותתיקונןועלויותמפגעיםשלהממוצעתהעלייהאתלכאורה7להסביר

.ת"ששביצוע
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סקרוביצועתיקונןיועלותמפגעיםבנושא"ואחרי""לפני"ת"ששנתוניהשוואתהביקורתילדעת.49

מתחילתלשלבםהיהראויאשרובקרהלתכנוןלצורךעבודהכליהםתושביםלרצוןשביעות

.הביצועלצדמובנהאינטגרליכחלקהפרוייקט

בגיןזאת.ת"ששפעילויותמרכיביעלבקרהבקיוםקושישלסוגיההעלההתפעולחטיבתחשב.50

.במקורשאושרהכפיהפרוייקטתכולתאתתואמתאכןהמבוצעתהעבודהכילוודאיהיכולתחוסר

.בנושאהבקרהשיפוראתולשקוללבחוןשישסבורההביקורת

תקציב)חוףאחוזותחברתהוצאות.ת"ששבפרוייקטפעילבאופןמשתתפתהחוףאחוזותחברת.51

מבוטאותאינןאלההוצאות.חניוניםממערךעירייהבכספימקורן(ח"שמיליון10-כשלמאושר

.מלאביטוימקבלתאינההפרוייקטעלותכןועלהפרוייקטלשלר"התבהוצאותבסעיפי

מאחרהשכונותיבכלמלאבאופןיושםלאשכונותועדיבאמצעותתושביםשיתוףשלהקריטריון.52

.נבחרועדהיהלא(%27)שכונות-וב6

המצטברלניסיונםבנוגעומגוונותשונותהתייחסויותהביקורתבפניהעלוהרובעמנהלי.53

כלשלובסיומוהביצועבתהליךשיעלורצויכאלההתייחסויותכיסבורהלהביקורת.בפרוייקט

.לקחיםוהפקתהערכהלחוזריהיזוןשלמובנהכתהליךפרוייקטל

שנתיותוהרבהשנתיותהעבודהבתוכניותושכונותרבעיםאגףמנהלעדכוןכיסבורההביקורת.54

התושביםדרישותשלבאתגםכמוהתיאוםלאתלשפרעשויע"שפואגףש"בתמינהלשל

.הפרוייקטלביצועבתהליך

במפגעיםגידולעלבחלקםמצביעיםשכונה/רחובבחתךתיקונןועלותתקלותצפיפותעלהנתונים.55

השוטפתיהאחזקהתקציבעלהשלכהלהיותעשויהזהלממצא.ת"ששביצועלאחרובעלויות

להמשךלקחיםולהפיקאלהינתוניםלהסבירכדיש"בתמינהלשליסודיתבדיקהונחוצה

.הפרוייקט

כאמורמאופייןיהפרוייקט.התושביםרצוןשביעותסקרנעשהלאת"שששלפרוייקטים-ב56.7

בתחילתנעשהזהשיתוף.הלקוחות/התושביםשיתוףבאמצעותלקוחמכוונותשלבראייהלעילי

רצוןשביעותשלחשובמידעאובדןהיאהתוצאה.בסיומומעגלסגירתהייתהלאאךהפרוייקטל

.הלקוחות

דעותחילוקיעלגםכמובשטחיהפרוייקטלהתנהלותהדוברביןתיאוםחוסרהעלוהממצאים.57

בוצעבהםובשכונותככללבציבורמודעותחוסריצרזהמצב.בנושאהטיפולעללאחריותבאשר

."ואחרי""לפני"השכונותמצבעלמקצועיגורםמצדהולםתיעודחוסרגםכמובפרטיהפרוייקט

ביצועלצורךחשיבותלויששכזהתיעוד.תורהשלבמובןהפרוייקטשלתיעודנעשהלא.58

.דומיםפרוייקטים

המיושרת



השארתתוךהתקציביעלפיקוחכוללשנתיתעבודהלתוכניתבפרוייקטהעבודותאתלהכניס.59

.העבודותלביצועבסמוךלשינוייםגמישותמרווח

וניתוחאיסוףרצוןישביעותסקרדוגמתלתהליךכדיתוךובקרההערכהכליבפרוייקטלשלב.60

."ואחרי""לפני"תיקונןועלותמפגעים

עללהקפידישכןכמו.נאותיםוגימורביצוערמתולוודאבשטחהקבלניםעלהפיקוחאתלהדק.61

.הקבלניםעבודותבסיוםפסולתמכלנקיהשטחהשארת

ר"התבהוצאותבסעיפית"ששפרוייקטלטובתהחניוניםמערךהוצאותאתיבטאהתקציביםאגף.62

.הפרוייקטשל

שיגדיראחידמבנהיצירתידיעלהבקרהלאתלשפרהתפעוליחטיבתחשבשלהצעתואתלשקול.63

למספרעבודהפקודתביןלקשורכדיפעילויותיביןפנימיתוחלוקההפעילותיהיחידותביןחלוקה

התקדמותמהלךאתממוחשבובגיבויזמןנקודתבכללאמתיהיהניתןכך.רלוונטיסידורי

.הפרוייקט

.השכונותבכלשכונותועדיבאמצעותתושביםשיתוףקריטריוןשלמלאיישוםעללהקפיד.64

אגף/ש"בתמינהלשלשנתיתורבשנתיתעבודהתוכניתעלושכונותרבעיםאגףמנהלאתליידע.65

.תושביםדרישותושיפורייעוללצורךע"שפ

חלקיהיו"ואחרי""לפני"נתוניםהשוואתכיולוודאפרוייקטכלעלרצוןשביעותסקרלקיים.66

.בפרוייקטהחלטותמקבליעבורניהוליכליוישמשוהביצועילצדאינטגרלי

אתלעדכןתל"ששביצועלאחרובעלויותבמפגעיםגידולעלהמצביעיםהנתוניםאתולנתחלבחון.67

.הפרוייקטלהמשךהנתוניםמעיבודהמסקנותאתוליישםבהתאםהאחזקהתקציב

.השטחליחידותהדוברלשכתביןהתיאוםאתלהדק.68

ידעשלוכתורהכבסיסהפרוייקטאתלתעדותקינהארגוןאגףבשיתוףל"למנכהמשנהבאחריות.69

תרשימיעבודהלתהליכילקחיםלהפקתסכוםבאמצעותלעתידייםפרוייקטיםלניהולמצטבר

.טפסיםנהליםלזרימהל
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